Bilan des activités 2021-2022

Programmation d’'inspection
professionnelle
2021-2022

Afin de contribuer ala mission de protection du public et
conformément au Reglement le concernant, le comité
d’inspection professionnelle surveille I'exercice de la profession
par les membres de I’Ordre suivant le programme annuel
de verification qu’il a déterminé et qui a été préalablement
approuvé par le conseil d’administration.




Consell d’administration CRHA

Ordre des conseillers
- en ressources

humaines agréés

REALISATIONS 2021-2022

Actions prévues au programme Statut Réalisations

. . L, L’équipe de I'inspection professionnelle a
1000 inspections Realise réalisé 1006 inspections entre le 1€ avril 2021
au 31 mars 2022.

Inspections & distance Réalisé Compte tenu du contexte sanitaire, prés de
100% des inspections ont été réalisés par
vidéoconférence.

Cette action systématique est toujours
essentielle. Elle permet de constater que
Réalisé malgré les changements |égislatifs, les
actions ne sont pas toujours en cours dans
les organisations.

Continuer de discuter
systématiquement de la question
du harcelement psychologique,
tant au niveau de la prévention et
de I'enquéte que la mise en ceuvre
des recommandations.

Cela nous a permis de constater que les CRHA

Discuter systématiquement de et CRIA ne sont pas tous al'aise, ni outillés
la question de la diversité et de Commencé | pour gérer ces enjeux. A la lumiére de ces
I'inclusion. constats, nous devrons développer de

nouveaux outils d’'inspection. La collaboration
avec I'équipe du développement professionnel
est amorcée.

L'ensemble des questionnaires a été remanié.

En continu o o .
(l;/!_ettre e’? plabce l,m m?de_” d Le travail d'informatisation est maintenant
_mspectlon ase sur la grille de ferming.
risques.
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REALISATIONS 2021-2022

De plus, nous avons :

e Tenu 12 rencontres du comité d’inspection professionnelle. Les membres du comité
d’inspection professionnelle (CIP) approuvent en moyenne 60 rapports par
rencontre ;

« Accueilli un nouveau membre au CIP, Me Eric Audy, CRHA.

< Accuellli trois nouveaux inspecteurs, Rénald Rousseau, CRHA, Nathalie Grondin,
CRHA et Geneviéve Lord, CRHA. Nous avons également accueilli deux
coordonnatrices, Line Beaudoin et Genevieve Pageé.

< Commencé 'optimisation des processus liés a l'inspection, incluant la
planification d’un Kaizen a venir.

« Visité 10 professionnels membre en deuxiéme rencontre afin d’effectuer
un suivi précis suite a un manquement important observer lors d’une
premiére rencontre.

< Organisé une conférence sur le systeme professionnel québécois avec ‘e
Battah a l'intention des inspecteurs, des membres du CIP, du Syndic et des
services juridiques.
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CE QU’EN DISENT LES MEMBRES INSPECTES

Comptez-vous mettre en application les recommandations
consignées dans le rapport

Mises en application
totalement ou
partiellement

90%

N'ont pas l'intention
de les mettre en
application ou n'ont
pas le soutien de leur
gestionnaire pourle

‘\ faire
2%

N'ont pas lu le rapport
au moment de remplir
le sondage
8%

Suite a leur inspection, les membres sont invités a nous faire part de leur expérience et
de leurs commentaires en répondant a un sondage en ligne.
La grande majorité des répondants sont en mesure de mettre en application les
recommandations regues, et disent avoir soutien nécessaire pour ce faire.

Les rencontres avec les inspecteurs sont toujours aussi efficaces pour permettre aux
CRHA et CRIA d’en apprendre davantage a propos de leurs obligations
professionnelles et aussi pour leur permettre de développer leurs compétences
professionnelles.

Maintenant que j'ai expérimenté le processus d'inspection
professionnelle...

9
Je considére que cet exercice a permis de développer 45u/f’

certaines de mes compétences professionnelles. 290
5
50%

Je considére que j'ai appris des éléments nouveaux 3%
concernant les réglements encadrant I'exercice de la v 8%
profession. %
59%
. . - s1z 3%
Je considére que j'ai appris des éléments nouveaux 2o

concernant mes obligations déontologiques. P
%
63%

Je comprends mieux pourquoi ce processus est utile et pL73
pertinent pour les CRHA et CRIA. 1% .
68%

H Ne s'applique pas B Tout a fait en désaccord M Plutoét en désaccord M Plutdt d'accord M Tout a fait d'accord
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