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MANQUE DE CIVILITÉ TOLÉRÉ PAR LES GESTIONNAIRES
SELON PLUS DE 1 TRAVAILLEUR SUR 2

Niveau de stress considérable
Hausse des interactions 
Service à la clientèle

LES COMPORTEMENTS INCIVILS PEUVENT MENER ...
    À une perte de productivité                                Au congédiement

du commérage
selon               des travailleurs

un manque de collaboration
selon               des travailleurs


